
附件一

淮北市住宅装饰装修企业信用评价标准（征求意见稿）

基础信用信息（90 分）

评

价

项

目

录

入

代

码

评

价

指

标

单

项

分

值

评价标准 评价依据

单

项

得

分

基

础

信

用

信

息

01
合规经营

年限
10 分

合规经营（指企业当年度内未受到任何行政处罚）满 2年加基础

分 5分，不满 2年不得分，满 2年后每增加 1年加 1分，本项最

高得 10 分。

营业执照、企业登记

信息查询结果

02
企业净资

产
8分

以企业净资产 50 万元为基准线，得 5分；净资产每增加 50 万元

加 1分；本项最高得 8分。

企业上一年度的财务

报表

03 专业资质 10 分
具备二级专业施工或设计资质的得 8分；具备一级及以上专业施

工或设计资质的得 10 分；本项最高得 10 分
资质证明文件

04 经营场所 8分
有固定经营场所得 5分；经营场所面积在 500 平米以上加 3分，

本项最高得 8分。

房产证明及房屋租赁

证明

05
年度工程

结算收入
8分

以上年度住宅装饰装修工程结算收入 100 万元为基准线，得 5

分；每增加 50 万元加 1分，最高得 8分。

企业上一年度的财务

报表

06
企业法人

任职情况
6分

企业法人积极参与行业管理，担任行业主管部门兼职领导职务或

市级商协会领导职务的，加 6分。

任职单位出具的证明

材料

07
工程技术

管理人员
10 分

企业具有有专业技术职称或经有关部门培训并持证上岗的工程技

术管理人员不少于 1人，计基本分 5分，每增加 1名具有相应从

业资格的管理人员加 1分，本项最高得 10 分。

相关人员花名册、企

业用工证明、职称证

书原件



08 管理制度 10 分

具有完整的客户管理制度、施工管理制度、安全管理制度、财务

管理制度、售后管理制度。以上制度健全得 10 分，每缺少一项

减 2分。

相关制度文件及人员

培训记录

09 部门设置 10 分
具有客服、设计、施工、材料、财务、售后等职能部门（兼职不

计），以上部门健全得 10 分，每缺少一个部门减 2分。

机构、人员岗位设置

文件以及各部门履职

记录

10 合同使用 10 分
按规定使用行业规范合同文本的，得 10 分；未按规定使用规范

合同文本的，不得分。

与客户签订的合同书

原件（抽查 3份）

优良信用信息（60 分）

评

价

项

目

录

入

代

码

评

价

指

标

单项

分值
评价标准 评价依据

单

项

得

分

优

良

信

用

信

息

11
企业获奖

情况
10 分

近三年内获得过市级行业协会、主管部门及以上表彰或奖励的，

国家级每项加 8分，省级每项加 6分，地市级每项加 4分（包含

中装协、省装协、市装协等各项表彰），本项最高加 10 分。

荣誉或奖励证明

12
行业自律

情况
6分

主动到行业协会备案登记、自愿接受行业监管的，加 3分；签署

行业自律公约并自觉遵守，全年无违规情形的，加 3分；本项最

高得 6分。

有关部门证明

13
安全生产

状况良好
10 分 评价年度内未发生任何质量安全责任事故的，加 10 分。

经查实的有关部门通

报、公示或处罚文件

14
无客户责

任投诉
6分

全年无任何客户投诉（设计、施工、材料、工期、环保、售后、

薪资等方面），加 6分。

经查实的有关部门通

报、公示或处罚文件



15 国家专利 5分 近三年内获得国家专利 1项加 2分；本项最高得 5分。 国家专利证书

16 工法 5分
近三年内获得一项国家级工法加 5分、省级工法加 3分；本项最

高得 5分。

国家级或省级工法证

书原件及复印件

17
参与行业

管理
5分

企业法人或企业技术人员，在近三年内参与过市级及以上行业管

理政策（法规）研讨（编撰）工作，每参与一次加 1分；本项最

高得 5分。

有关部门出具的证明

材料

18
采用装配

式工艺
5分

住宅装饰装修工程采用整体厨卫一体化装配式工艺施工的，每个

工程加 1分，本项最高加 5分。
施工合同及有关材料

19
采用节能

技术
5分

住宅装饰装修工程应用太阳能光伏与建筑一体化、门窗保温隔热、

遮阳新风一体化、采暖与新风系统、空气源系统等建筑节能措施

及可再生能源的，每个工程加 1分，本项最高加 5分

施工合同及有关材料

20 爱心奉献 3分

积极参与扶贫助困、爱心捐助、见义勇为等社会公益活动，每次

加 1分；年度内捐款捐物每超过 1万元另加 1分；本项最高得 3

分。

有关证明材料

不良信用信息（否决项）

评

价

项

目

录

入

代

码

评价指标 评价标准 评价依据

评

价

结

果

严

重

失

信

201 如实申报 参评企业申报的材料有弄虚作假情形的,情节严重的。

否决项由信用评价机

构依据有关材料据实

审查

202

年

发生破坏建筑主体或承重结构等违规装饰装修行为，情节严重的（被投诉

三次以上查证属实或受到有关部门行政处罚）。

203 所承揽的装饰装修项目发生较大及以上质量安全事故被有关部门通报的。

204
年度内因企业自身原因，导致工程质量或劳资、售后服务等纠纷，被投诉

三次以上，或造成不良社会影响或群体事件的。



项 度

经

营

表

现

205
企业法定代表人（或实际控制人）在开展装饰装修活动中因重大违法行为

而受到刑事处罚的。

206 被法院、公安、市场、税务、城管、住建、银行等部门列入诚信黑名单的。

207
因违规经营或被客户投诉，拒不配合行业主管部门的调查取证、不服从市

场监管的，被有关部门通报的。

208
因拖欠农民工工资引发群体性、极端性事件或重大舆情，被住建、人社部

门通报或处罚的。

不良信用信息（扣分项）

评

价

项

目

录

入

代

码

评价指标 评价标准 评价依据

单

项

扣

分

一

般

违

规

项

301

年

度

经

营

表

现

发生轻微质量安全事故的，扣 3分；发生轻微质量安全事故 3次以上（含

3次）的，扣 10 分；因发生质量安全事故受到主管部门行政处罚或通报

批评的，每例扣 20 分。

有关部门的执法检查

通报、行政处罚文

件；经查证属实的主

管部门或协会受理投

诉的记录文件等。

302
企业因自身责任引起客户投诉，不积极主动处理或处理不当导致客诉升级

的，每例扣 3分。

303
与客户签合同未列具合规保修条款、不履行保修义务或拖延履行保修义务

的，每例扣 2分。

304
在违规施工时段施工造成噪声扰民，或在正常施工时段内防施工噪声措施

不力被投诉的，每次扣 3分。

305 未明确合同价款的计价依据被投诉的，每次扣 3分。

306 与客户签合同未明确合同争议解决方式的，每次扣 3分。

307 因拖欠农民工工资或未落实根治欠薪相关制度规定，不配合人社、信访、



住建等有关部门处理，被依法实施行政处罚的，每次扣 5分。


